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(2005–1909)پیتر دراکر 

ی دیگر زمان آن رسیده است تا کاری را که س
یم، انجام دادمدیریتسال پیش در زمینه ی 

نی نیز انجام دهیم؛ یعنوآوریاکنون در مورد 
  شهههیوه های ی  هههی ، اصهههولبههه تهههد ی  
.بپردازیمدستورالع ل ها



نوآوری در سازمان ؛
خواستگاه درونی و محرکّهای بیرونی
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انمحرّکهای محیطی و بیرونی سازم

طیپویایی   تغییرات مست ر مؤلفه های محی
استراتژی ها   تحرّکات رقبا
فرصتهای جدید محیطی

انزمینه ها و خواستگاه درونی سازم

   ر ند ر  به رشهد سسهترد داده هها، ااتیهات
توسعه منابع انسانی

 ارتبااات در ن سازمانی   خ ق ایده های جدید
ایده ها   انگیزه های در نی سازمان

لزوم نوآوری در سازمان



مدیریت نوآوری در سازمان
ر شرکت های بزرگ که سال ها   یا دهه ها در بازار د ام آ رده اند، در اول تاریخ فعالیت خهود، بارهها د

.معرض تغییرات سوناسون قرار سرفته اند

 دیوید یان، معا ن بخش بازاریابی   ارتبااات شهرکتIBM بنیان سهاار برنامهه م‌هم انداز جههانی  
ای سزارد خهود 2006ای  شرکت در سال ( (GIO : Global Innovation Outlook)نوآ ری 

در . ده استآی بی ام در اول تاریخ فعالیت خود، حداقل سه بار به اور اساسی متحوّل ش: توضیح داد که 
ار تبهدیل تراز ی سوشت   پنیرخردک  می فر ختیم، سپس در ادامه به یک شرکت پانچ که1920دهه ی 

ن بهیش از نی هی در ی ل، اکنو. شدیم   سرانجام به یک تولیدکننده یکپارمه بزرگ رایانه ها تبدیل شدیم
.از کارکنان ما در بخش خدمات   م‌ا ره شرکت آی بی ام فعالیت می کنند
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ابعاد مدیریت نوآوری در سازمان

انواع  اکنش ها در
برابر نوآ ری در 

سازمان ها

نادیده انگاری

مدیریت تغییر 
(Change 

Management)

رهبری تحول 
(Transformation 

Leadership)

کارآفرینی سازمانی 
(Corporate 

Entrepreneurship)
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کارآفرینی سازمانی چیست؟
مانپاسخی استراتژیک به ظهور نوآوری در ساز
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1991شاکر زهرا ، 

ررسه ی می تواند شامل فعالیتههای رسه ی    یکارآفرینی سازمانی 
 شهده در شهرکت تسسیسخلق فعالیتهاای جدیاد شود که منجر بهه 

.می سردد
  یا دهانوآوری در محصولات یا فرآینای  اتفاق می تواند از اریق 

.صورت سیردتغییر بازار 
، از ج  هه در ای  فعالیتها می توانند در بخ‌های مخت فهی شهکل بگیرنهد

سطح شرکت،  احدهای کسه    کهاری شهرکت،  احهدهای ی  یهاتی، 
.سطوح پر ژه ای   از ای  قبیل

ارتقاا  ": دنبهال می شهود هدف مشاتر  در ه ه ای  بخ‌ها یهک 
".سطح رقابت پذیری و بهبود عملکرد مالی شرکت



کارآفرینی سازمانی
مروری بر تعاریف و مفاهیم
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(سال)صاحب نظران /صاحب نظر شرح

(2008)موریس   ه کاران  کارآفرینی سازمانی یک مسیر مط ئ  برای دستیابی به سطوح بالای ی  کرد سازمانی

(1993)؛ کوراتکو ( 1991)؛ زهرا ( 1985)پنکات  کارآفرینی سازمانی به ینوان یک استراتژی مهم رشد

(1991)دس   ه کاران 
ر تتشند تا بهه ه گی د( شرکتهای نوپا، شرکتهای بزرگ   اتحادهای بی  ال   ی شرکتها)تقریبا ه ه سازمانها 

ایه  ه هان . ننهدبهتری   جه   با بکارسیری ختقیت   رفتاری فعالانه از فرصتهای نهفته در بازار اسهتفاده ک
. رفتاری است که کارآفرینی سازمانی به دنبال تر یج   نهادینه سازی آن است

(1999)بارینگر   ب ودرن 
کارآفرینانهه را پویایی   پیچیدسی محیط   شرایط کس    کار امر زی، داشت    بکارسیری رفتهار   تفکهرات

ان برای ه ه سازمانها در هر اندازه ای ضر ری ساخته   به یبارتی سازمانهای امر زی بد ن داشت  آنهها امکه
. دستیابی به موفقیت را نخواهند داشت

(2006)ایرلند 
ازمنهد برای دستیابی به مزیتههای رقهابتی کهه امهر ز   فهردای سهازمانها را تهسمی    تده ی  کنهد، آنهها نی

.نهادینه سازی نوآ ری در در ن خود هستند   ای  م ک  نیست جز از اریق کارآفرینی سازمانی



کارآفرینی سازمانی
مروری بر تعاریف و مفاهیم
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از امروزه سازمانها به دلایل متعددی
د کارآفرینی سازمانی بهره می برن

سودآوری 
(1999فوزیکس، )

بازآفرینی 
سازمانی 

(1990سینزبرگ، )

نوآوری
بادن   فولر، )

1990)

کسب دانش 
ی جهت دستیاب

به مزیتهای 
مک )جدید 
(1994سراث، 

موفقیت در 
عرصه 

بین المللی 
بیرکین‌ا ، )

1997)

فاده تلفیق و است
ع مناسب از مناب
در جهت 

دستیابی به 
ی مزیتهای رقابت

(1999بورچ، )نوین 



کارآفرینی سازمانی
مروری بر تعاریف و مفاهیم
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دو پدیده مهم در 

نی کارآفرینی سازما

(1990سات   سینزبرگ، )

ر ایجاد سرمایه گذاری خطرپذی
در سازمانهای موجود

دگرگونی سازمانهای فعلی از 
طریق بازآفرینی یا جوان سازی 

استراتژیک



توسعه روزافزون کارآفرینی سازمانی
برخی نمونه های اجرا شده
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متولد شده در متولد شده در

بستر

Labs.google.com

رپیاده سازی شده د

ورتشکیل هسته نوآوری بازار مح

(MDI : Market Driven 
Innovation)

رپیاده سازی شده د



ضرورت حرکت به سوی کارآفرینی سازمانی
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نهد کهه در مورد بسیاری از سازمان ها دیدساه کرت استس، رهبهر پی‌هی  کهارآفرینی سهازمانی موتهور لا صهدق می ک
سازمانی که برای ایجاد فرصات های رشاد جدیاد دسات باه ناوآوری نمی زناد، باه یاک ": می سفت

".فتتأمین کننده ی محصولات و خدمات متداول تنزّل می یابد و به سمت گمنامی پیش خواهد ر

اسهت، در دنیایی که کس    کارهای جهانی ر  به افزایش است   ر ند مهارتهای تجاری   فنّی رشهد زیهادی داشهته
 های جدید رشهد جایی که تهدیدهای رقابتی از جهات پیش بینی ن‌ده می آیند، کس    کارهای بی‌تری در جستجوی راه

.هستند

 د متعهادل     یکی از اجزاء اص ی رشکارآفرینی سازمانی پاسخی راهبردی به چالش رشد ارگانیک است
.ب ندمدت به ش ار می آید

لی شاما کارآفرینی سازمانی، ابزاری مفید برای فرصتهای نوآورانه ای است که با کسب و کاار اصا
.سازگاری چندانی ندارد



و اماّ چگونه؟
یند کارآفرینی سازمانی کرد؟ وارد فرآ را  توان سازمان  چگونه می 
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!کار خود را ترسیم کنیدکسب و ابتدا مدل 
(درآستروالاجزا  مدل کسب و کار بر اساس متد )

بخش بندی
مشتریان

ارتباط با
مشتری

کانالها

جریانهای
درآمدی

ساختار
هزینه

یارزشهای پیشنهاد

فعالیتهای
کلیدی

شرکای
کلیدی

منابع
کلیدی

18 1

7

3

59

6

4
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در مورد مدل کسب و کار خود
به سه سوال پاسخ دهید؟
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محصولات، خدمات و ارزشهای فعلی شما، برای کدام گروه از 
مناسب است؟مشتریان جدید 

محصولات، خدمات یا ارزشهای دیگری مشتریان فعلی شما به چه 
نیاز دارند؟

، چه زمینه های روندهای صنعت، بازار، نمونه های موفق و رقبا
جدیدی از کسب و کار را پیشنهاد می دهد؟



با استفاده از پاسخ سوالات ،
!مدلهای کسب و کار جدید شکل دهید
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ی کنیدمدلهای کسب و کار پیشنهادی را رتبه بند
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نقاطکدام مدل بی‌تر از 
بهره می برد؟قوت

نقاط کدام مدل بی‌تر 
را پوشش می دهد؟ضعف

فرصتهای کدام مدل از 
بهتر استفاده بازار

می کند؟

کدام مدل ما را بی‌تر از 
د ر تهدیدهای محیط 

می کند؟

ریسک و کدام مدل 
ک تری دارد؟هزینه



!به سمت مدلهای پیشنهادی حرکت کنید
فرآیند کارآفرینی سازمانی
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شکل گیری ایده و 
یطرح پیشنهادارائه 

پروژه تحقیق و 
توسعه

پروژه بلند مدتپروژه کوتاه  مدت
واحد کاری

یا خط کسب و کاری

(  شرکت)َسازمان 
اقماری

منابع 
ده شکل گیری ای
در سازمان

سازمان 
قلمست( شرکت)

فروش سازمان 
اقماری( شرکت)

1 2

345

6



چالشهای مهم در زمینه کارآفرینی سازمانی
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کارمند 
کارآفرین

میزان استقلال 
کسب و کار 
ایجاد شده

مسیر نوآوری 
در سازمان

مطالعات 
امکانسنجی و 
توجیهی



از توجه شما سپاسگزارم
سید حسین حکیم زاده حسینی

یز  ی ا 1402پ

h.hakimzadeh@yahoo.com


